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BILANGAN PEMANDULAN TERHAD DI KLINIK HAIWAN
KESAYANGAN

Pertambahan permintaan perkhidmatan klinik haiwan
kesayangan ditambah dengan bilangan kakitangan
teknikal

yang terhad menyebabkan berlakunya kelewatan
pada jadual temujanji dengan pelanggan. Keadaan ini
menjejaskan

produktiviti dan kualiti perkhidmatan serta boleh
menimbulkan ketidakpuasan hati pelanggan. Justeru
itu, sebagai alternatif
penyelesaiannya, kumpulan Kancil mereka cipta alat
kekangankhas bagi  meningkatkan  kualiti  dan
kecekapan pembedahan pemandulan. Alat kekangan
inimenambahbaik pembedahan pemandulan dengan
memendekkan proses kerja kekangan dan seterusnya
dapat meningkatkan kuantiti dan kualiti pembedahan
pemandulan di klinik haiwan kesayangan.
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PENGURUSAN PEMINDAHAN BABI TIDAK EFISEN
Ketidakselesaan orang awam, risiko kesihatan awam
dan risiko jangkitan penyakit pada pelbagai spesis
ternakan haiwan adalah 3 faktor yang berkaitan
dengan sisa buangan/percikan dari lori mengangkut
babi di atas jalan raya. Tiada standard atau garis
panduan yang tetap menyebabkan kebanyakan lori
babi mencemarkan jalan raya dan persekitaran. Sikap
sambil lewa pemilik lori dan fiada penguatkuasaan
yang agresif dari agensi kerajaan menjadikan perkara

ini semakin serius dan perlu diatasi.
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Pengendalian dan Proses Rawatan Kucing di Klinik
Veterinar Mengambil Masa Lama

DVS Negeri Perak sering menerima aduan awam
melibatkan isu-isu dan masalah yang menjadi tugas
dantanggungjawab Jabatan untuk
menanganinya.Berdasarkan statistik sejak tahun 2010
hingga 2012 sebanyak 282 aduan telah diterima dan
diambil tindakanoleh pihak DVS Perak. Peningkatan
aduan ini menjadikania sebagai perkara penting di
DVS Perak. Masalah yang berloku apabila aduan
tidak dikategorikan dan direkod secara tetap.
Jabatan juga menghadapi masalah berikutan tiada
pegawai khas untuk menguruskan aduanawam.
Situasi ini menyebabkan DVS Perak merasakan isu
adua ndari masyarakat sebagai sesuatu yang perlu
diberi perhatian khusus dan kaedah menyusun serta
menangani sefiap aduan yang diterima perlu dibuat
secara lebih sistematik agar penyampaian
perkhidmatan akan menjadi lebih berkesan dan
mudah kepada masyarakat.
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DATA GEOSPATIAL LADANG TERNAKAN YANG KURANG
TEPAT

Maklumat spatial di Jabatan Perkhidmatan Veterinar
direkodkan melalui pelbagai sistem saperti excell, E-
permit Dua, indeks penyakit dsbnya. Masalahnya
hampir sama dari sudut pengurusan data dan
ketepatan data spatial. Sehubungan itu, satu a satu
sistem pemetaan untuk ladangternak ladangternak di
Malaysia yang di panggil Veterinary Online Map
(VENOM) dibina.
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