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Ringkasan Inovasi 
 Menggunakan system survey jabatan sebagai medium 

perhubungan dengan orang awam. 



 Survey online ini dapat menumpukan isu-isu dan pandangan orang 
awam terhadap undang-undang yang bakal dikuatkuasakan. 

 Menggunakan perisian yang membantu dalam kajian soal selidik 
atau tinjauan. 

 Menggunakan sistem web database yang boleh diakses melalui 
internet. 

 Menggunakan sistem pengurusan yang berpusat dan mampu 
menjana report. 
 

Latarbelakang 

Agensi-agensi Kerajaan Persekutuan perlu mengadakan seranta awam atas 
talian bagi semua draf cadangan baru atau pindaan undang-undang 
(termasuk undang-undang kecil, dasar, peraturan, dan lain-lain), tidak kira 
sama ada cadangan baru atau pindaan tersebut perlu dibentangkan di 
Parlimen ataupun tidak. Arahan ini dikeluarkan dalam Surat Pekeliling 
Am Bilangan 2 Tahun 2012 Seranta Awam Atas Talian (Online Public 
Engagement) Bagi Sebarang Cadangan Baru Atau Pindaan Undang-
Undang 

Penjelasan  
Inovasi 

Menggunakan system soal-selidik jabatan untuk mendapatkan maklumat 
dan respon orang awam terhadap cadangan pindaan undang-undang. 
Merupakan kaedah yang pertama yang digunakan untuk jabatan dalam 
aktiviti seumpama ini. 

 

Faedah Inovasi 

 Sebagai medium pengantara dengan orang awam yang sangat 
berkesan 

 Mencepatkan kajian tinjauan dan mendapatkan respon orang awam 
 Memudahkan urusan menganalisis data 
 Mudah untuk difahami responden 
 kaedah yang efisien bagi mengutip data dalam jumlah yang banyak 

pada kos yang rendah dalam tempoh yang singkat;  
 tinjauan yang berstruktur dan bersesuaian dengan analisis stastik.  

 
Faedah Lain:  

o Kesuluruhan proses kerja dilakukan oleh kakitangan jabatan dan 
tidak melibatkan pihak luar. 

o Data dan maklumat disimpan dan dikawal oleh pegawai jabatan 
o Penggunaan sistem OpenSource yang percuma. 
o Tidak melibatkan kos perkhidmatan dari luar. 

Status Komersial 
(jika ada) 

Tiada 

Pencapaian / 
Anugerah 
(jika ada) 

 

Maklumat Lanjut 
 

Bahagian Penyelidikan 
Jabatan Perkhidmatan Veterinar Malaysia,  
Wisma Tani Putrajaya. 
Tel:03-88702278 



Fax: 03-88905830 
HP: 013-6033305 
Emel: chang@dvs.gov.my 
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